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Аннотация.  
Актуальность и цели. Актуальность темы обусловлена быстрым ростом IT-

отрасли и невысоким уровнем использования лучших практик управления 
персоналом. Компании, занимающиеся разработкой цифровых решений для 
бизнеса, недостаточно активно внедряют Agile или его вариацию Scrum. Цель 
статьи – показать преимущества проектного подхода для аудита деятельности 
сотрудников компании. 

Материалы и методы. В статье рассмотрены и обобщены методики оцен-
ки персонала IT-компании, использующей гибкие технологии разработки 
(Scrum, Agile).  

Результаты. На примере аудита деятельности IT-сотрудника рассмотрен 
вариант автоматизированного процесса оценки на основе ключевых показате-
лей эффективности.  

Выводы. Для компаний важно выстроить прозрачную систему аудита и 
оценки деятельности персонала, особенно в сфере информационных техноло-
гий, где очень высок запрос на понятную, беспристрастную обратную связь 
относительно вклада сотрудников в проект. 

Ключевые слова: гибкие технологии разработки, ключевые показатели 
эффективности, аудит, автоматизация бизнес-процессов, управление персона-
лом, проектный подход. 
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Abstract. 
Background. The relevance of the topic is due to the rapid growth of the IT in-

dustry and the low level of use of the best personnel management practices. Compa-
nies that develop digital business solutions do not actively implement Agile or its 
variation of Scrum. The purpose of the article is to show the advantages of the pro-
ject approach for auditing the activities of company employees. 

Materials and methods. The article reviews and summarizes the methods for 
evaluating the staff of an IT company using flexible development technologies 
(Scrum, Agile). 

Results. Using the example of an IT employee’s performance audit, we considered 
a variant of an automated assessment process based on key performance indicators. 

Conclusions. It is important for companies to build a transparent audit and per-
formance appraisal system for staff, especially in the field of information technolo-
gy, where there is a high demand for clear, impartial feedback regarding the contri-
bution of employees to the project. 
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В компании, сфера деятельности которой связана с разработкой и внед-

рением IT-решений для бизнеса, очень важны бизнес-процессы, относящиеся 
к управлению персоналом. Рынок труда испытывает нехватку специалистов 
по цифровизации: программистов, продуктовых менеджеров, или владельцев 
продуктов (product owner), аналитиков и других специалистов в области ин-
формационных технологий. Компании сталкиваются с трудностями при за-
полнении соответствующих вакансий, диспропорция спроса на специалистов 
IT-профиля и предложения со временем только увеличивается, особенно в 
связи с появлением государственных программ поддержки цифровизации 
предприятий в различных отраслях (сельском хозяйстве, транспорте, ритейле, 
телекоме, нефтегазовой отрасли, металлургии, легкой промышленности  
и др.). 

Зарплатные ожидания IT-специалистов высоки, и компаниям необхо-
димо использовать правильные методики управления кадрами, чтобы повы-
сить отдачу от IT-кадров для компании и удержать наиболее эффективных 
сотрудников участием в распределении доходов компании, формируемых 
при их работе. 

В современных компаниях важна прозрачная и честная зарплатная по-
литика. Рассмотрим бизнес-процесс «Аудит работы IT-сотрудника», включа-
ющий начисление премий на основе ключевых показателей эффективности 
(англ. Key Performance Indicators, KPI) [1, 2]. Описание процесса проведем с 
использованием возможностей workflow-системы RunaWFE [3–5]. 

Граница входа процесса – выбранный для аудита деятельности сотруд-
ник. 

Граница выхода процесса – подписанное распоряжение о премирова-
нии в случае, если деятельность сотрудника соответствует уровню успеха,  
и проведение беседы в случае, если деятельность сотрудника в проекте при-
знана неудовлетворительной. 

Также процесс дополняется анкетированием: получением от всех 
участников проекта оценок для каждого, включая самого себя – самооценку, 
по ключевым навыкам конкретного проекта и рекомендаций по профессио-
нальному росту. Такая обратная связь и экспертиза в отношении всех сотруд-
ников, участвовавших в проекте, независимо от должностей и ролей испол-
нителей проекта очень полезна и в плане дальнейшего самообразования, и 
наращивания опыта взаимодействия, и проективного анализа: насколько соб-
ственная оценка навыков, умений и знаний совпадает с той, которую транс-
лируют другие участники. Также результат анкетирования можно соотнести с 
достигнутыми ключевыми показателями эффективности. 

Перспективу ресурсов (набор исполнителей) для данного бизнес-
процесса составляют: продакт-менеджер (альтернативные варианты: владелец 
продукта, менеджер по продукту – вольное обращение с англоязычным тер-
мином product owner в российских IT-компаниях), сотрудник IT-отдела, бух-
галтер, сотрудник отдела кадров, IT-директор. 

Требования, предъявляемые к операциям процесса и их исполнителям: 
– IT-директор – получить необходимую спецификацию по KPI, выста-

вить объективные оценки, обеспечить присутствие сотрудника на беседе. 
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– Продакт-менеджер – получить необходимую спецификацию по KPI, 
выставить объективные оценки. 

– Бухгалтер – обеспечить необходимой информацией для подготовки 
распоряжения о премировании. 

– Сотрудник IT-отдела – своевременно ознакомиться с распоряжением 
и подписать его. 

Перспектива данных (набор внутренних переменных) представлена на 
рис. 1. 

 

 

Рис. 1. Перспектива данных  
 
Перспектива управления (графическая нотация бизнес-процесса) биз-

нес-процесса «Аудит работы сотрудника IT-отдела» представлена на рис. 2. 
Перспектива операций (список действий) представлена в табл. 1. 
 

Таблица 1 

Операция Исполнитель 
Переменные (ввод,  
вывод, коррекция) 

Сценарии 
1 2 

Выставление  
KPI сотрудника за проект 

IT-директор KPI1, KPI2, KPI3, KPI4 + + 

Оценка работы  
сотрудника 

Продакт-
менеджер 

Оценка продакта + + 

Проведение беседы  
с сотрудником 

IT-директор   + 

Подписать распоряжение Бухгалтер Распоряжение +  

Подписать распоряжение 
Сотрудник  
IT-отдела 

Распоряжение +  

 
Права доступа для данного бизнес-процесса в workflow-системе опре-

деляются следующим образом: IT-сотрудники (группа, в которую включен 
также IT-директор и продакт-менеджер) и бухгалтер могут читать процесс и 
экземпляр, а сотрудник отдела кадров может читать процесс и экземпляр и 
запускать процесс. 

Сотрудник отдела кадров запускает процесс, в стартовой форме выби-
рая IT-сотрудника для аудита.  
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Рис. 2. Перспектива управления 
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Далее идут два действия, связанные параллельным шлюзом, что озна-
чает их совместное выполнение. Пока оба действия не будут выполнены, пе-
редача управления в процессе следующей операции не произойдет.  
IT-директор выставляет KPI сотрудника за проект в баллах (от 0 до 5). Форма 
действия для операции исполнителя IT-директор представлена на рис. 3. 

 

 

Рис. 3. Форма действия «Выставление KPI сотрудника за проект» 
 
Продакт-менеджер со своей стороны субъективно оценивает работу со-

трудника над проектом по той же шкале. 
Далее происходит передача управления в задачу сценария «Анализ 

оценок сотрудника», которая высчитывает по формуле итоговую оценку.  
Затем передача управления происходит в исключающий шлюз. В нем 

процесс разветвляется на два сценария, в зависимости от итоговой оценки со-
трудника. Изначально по умолчанию в процессе задано значение «порога» 
интегрального (сводного) KPI (определяется в процессе значением перемен-
ной «Итоговая оценка») – 4,85 (значение переменной Good_KPI). Если пере-
менная «Итоговая оценка» получилась больше, то процесс следует по сцена-
рию 1, если меньше, по сценарию 2. Для выполнения условия проверки в ис-
ключающем шлюзе необходимо настроить конфигурацию, представленную 
на рис. 4. 

 

 

Рис. 4. Конфигурация исключающего шлюза 
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Рассмотрим альтернативные сценарии дальнейшей реализации процесса. 
Сценарий 1 (переход по условию «итоговая оценка сотрудника боль-

ше»). Последовательное выполнение нескольких задач сценария: 
− задача сценария «генерация текущей даты»; 
− задача сценария по получению ФИО сотрудника, в отношении кото-

рого проводится аудит; 
− задача сценария получение ФИО в дательном падеже (для корректно-

го документооборота); 
− заключительная задача сценария – генерация распоряжения о преми-

ровании в соответствии с шаблоном (необходимые переменные вставляются 
в шаблон в формате ${Имя переменной}). 

После генерации распоряжения о премировании оно направляется на 
подпись к бухгалтеру и самому сотруднику. Эти действия связаны парал-
лельным шлюзом, а это значит, что процесс завершится только тогда, когда 
оба действия будут выполнены, таким образом в процессе соблюдается ре-
гламент документооборота. 

Сценарий 2 (переход по условию «Итоговая оценка сотрудника  
меньше»). IT-директору поручается провести разъяснительную беседу с со-
трудником. После этого процесс завершается. 

Рассмотренный процесс позволяет оценивать участие отдельных ис-
полнителей в IT-проектах и контролировать документооборот, связанный  
с положительной деятельностью сотрудника.  

В приведенных KPI для проведения аудита учтены все базовые катего-
рии критериев: профессиональные умения, коммуникативные навыки и со-
блюдение регламентов деятельности, являющихся интегральными для более 
детальных параметров, которые можно сформулировать для конкретных IT-
проектов. 
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